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Sintese da pratica:

1. periodo de atividade da pratica e os principais objetivos; O plano de Incentivo a
Conciliagéo, desenvolvido pelo NUPEMEC-JT2 por ser um projeto de Gestao Estratégica
de Conflitos Trabalhistas € composto por varias praticas que vem sendo desenvolvidas
pelo E. TRTSP. Assim, consideraremos o periodo de 2017 e 2018.

Principais objetivos:

- Promover a pacificagao social e disseminagao da Cultura de Paz.

- Ampliar o efetivo acesso ao judiciario e exercicio da cidadania;

- Fomentar a pacificagao através de meios adequados de solugao de conflitos (conciliagao
e mediagdo) interna (servidores e magistrados) e externamente (publico em geral) ao
Tribunal Regional,

- Reduzir o numero de demandas em tramite perante o TRTSP e TST, oriundas do
TRTSP;

- Aprimorar tratamento técnico e especializado as contendas de forma humanizada;

- Colaborar para o adequado cumprimento das Metas CSJT e CNJ, através da mediagao
e conciliagcao;

- Visualizar a conciliagdo e mediagao como importante ferramenta de humanizagao das
relagdes processuais, possibilitando a efetividade da Justica e inclusao social;

- Fomentar o intercambio de informagdes entre os CEJUSCs-JT;

- Disseminar a Cultura de Paz no ambito da Justica do Trabalho.

- Contribuir, mediante conciliagdo e mediagao, ao cumprimento das Metas (CNE e CSJT)
especificas da Justica do Trabalho, notadamente elevando o indice de Conciliagdo em
todas as fases processuais.

- Contribuir com os métodos administrativos e a Gestdo Estratégica de Conflitos,
viabilizando maior otimizagao nos resultados e maxima eficié€ncia nos trabalhos realizados
através de métodos adequados de solu¢ao de conflitos - conciliagdo e mediacio.

- Adotar a conciliagdo e mediacdo como ferramentas eficazes para uma Administragao
voltada & pacificagao através do dialogo cooperativo entre as partes.

2. principal inovagao da pratica;

O projeto se apresenta como nova e importante ferramenta de Administragdo da Justica e adequada
gestao estratégia de conflitos judicializados. Um dos maiores projetos ja realizados para conciliagdo
e mediagao.

Baseado nos mais avangados métodos de Gestdao Publica Estratégica, o PLANO DE INCENTIVO
A CONCILIACAO traz em seu bojo um macro Design de Sistema de Disputa, dividido em fases
analiticas e eficientes projetos voltados para Administragao da Justica via conciliacdo e mediacao.
Inovagdes basicas:

- Cria o Atlas da Conciliagdo (Analise com nuances SWOT e Balanced scorecard, completa do
Regional voltada a identificacdo das éareas de possiveis atuacdo e desenvolvimento de projetos
especiais)

- Desenvolve e aprimora projetos especiais, como CEJUSC ITINERANTE, Semanas de
Conciliagdo Bancaria, Semanas de Conciliacdo em empresas de Telecomunicagdo, Projeto META
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07 CNIJ via conciliagdo, projeto conciliando em Recursos de Revista, dentre véarios outros
importantes e inovadores.
O presente projeto é plenamente replicavel a todas as Justicas, notadamente a

Justica Federal.

3. recursos e instrumentos utilizados; Para a execugédo dos projetos, foram utilizados
0s seguintes colaboradores:

01 Desembargadora Federal do Trabalho (autora); 01 Magistrada Auxiliar da Vice
presidéncia; 03 Magistrados Federais do Trabalho (atuantes no CEJUSC-JT Sede e
Leste); 01 servidor conciliador/coordenador do CEJUSC-JT SEDE/NUPEMEC-JT2; 01
servidora assessora da Vice-Presidéncia Administrativa; 20 conciliadores, equipe de
engenharia e suporte de informatica e infraestrutura.

Além dos Recursos Humanos serado utilizadas varias ferramentas de apoio: sistemas de
softwares especiais do Regional, sistemas PJE, equipamentos de informatica e predial,
sistemas de logistica/transporte, dentre outros especificos (setor de infraestrutura predial,
engenharia, secretarias judiciais envolvidas, etc).

4. houve parceria como alguma instituicao ou entidade; As parcerias realizadas
abrangeram juizes e diretores de varas do trabalho atendidas, bem como empresas e
escritorios de advocacia que tenham interesse em conciliar seus processos trabalhistas
e/ou participarem dos projetos que se enquadrarem.

5. valores gastos para a implantagao da pratica; Nao houve orgamento extraordinario.

6. houve propagacgao da pratica para outra unidade ou setor do judiciario;

A concentragdo da execugdo do s projetos se deu perante o CEJUSC Sede, mas,
internamente estendeu-se ao CEJUSC-JT Leste, sul e Baixada Santista, demonstrando
perfeita replicabilidade. em ato continuo, préxima(s) fases estendera ao CEJUSC-JT Sul.

7. a pratica contribuiu para o aperfeigoamento da justiga; Sim. O conjunto de analises
estatisticas, a criacdo do ATLAS DA CONCILIACAO um mapeamento eficaz que viabiliza
o desenvolvimento e aprimoramento de metodologias e projetos para solugdo de
problemas ou dificuldades do Poder Judiciario mediante a pacificagdo social mostrou-se
bastante eficaz e descortina um horizonte de novos projetos voltados a Administragao da
Justica com fulcro na disseminagao da Cultura da Paz (UNESCO).

O maior valor defendido pelo projeto € a efetividade da pacificagcdo social, a
democratizagao dos direitos humanos e a adequacgéao de ferramentas e estudos eficazes
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8. anexar fotos e link de videos relacionados a pratica (facultativo)

O PROJETO INTEGRAL SEGUE EM PDF ANEXO AO E-MAIL DE INSTRUCAO - com
grandes inovacdes 2018.

Alguns exemplos dos projetos desenvolvidos integrantes do PLANO DE INCENTIVO
A CONCILIAGAO - 2018.

Noticias:
Semana de Conciliagdo Bancaria e Semana de Telecomunicagoes:

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21302-resultados-finais-da-semana-da-
execucao-trt-2-arrecada-mais-de-r-90-milhoes-em-conciliacoes

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21288-trt-2-realiza-a-7-semana-
nacional-da-execucao-trabalhista

"Na edicdo deste ano, o TRT-2 estd realizando também trés projetos especiais: as Semanas da Conciliacdo
Bancaria, em Comunicacdo e em Empresas de Transportes. Outra novidade sdo as conciliagdes por WhatsApp.
Na manha dessa terca-feira (19), dois acordos de processos de 2015 foram homologados por meio dessa
ferramenta. "

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21278-esta-chegando-a-7-semana-
nacional-da-execucao-trabalhista

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21250-semana-da-execucao-
inscricoes-no-trt-2-chegam-a-6-mil

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21212-abertas-inscricoes-para-a-
semana-nacional-da-execucao-no-trt-2

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21090-iniciada-a-3-edicao-da-semana-
nacional-da-conciliacao-trabalhista

"Assim, nessa 3? edicdo, o Nupemec esta atuando em trés frentes de trabalho
especificas: Cejusc-Sede (Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos), com processos
inscritos livremente e de empresas bancarias;, Semana da Conciliagdo em Empresas de
Telecomunicagbes (parte integrante do Plano Estratégico de Gestdo de Conflitos
Trabalhista), utilizando-se das instalagbées do Juizo Auxiliar em Execugéo,; e, também, a
Semana da Conciliagdo Itinerante, no Férum Trabalhista de Santos-SP.

Toda essa atuacéo estratégica do Nupemec tem se mostrado vanguardista na

disseminagdo da cultura da paz. Assim, percebe-se, de forma bastante clara, que
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Jurisdicionados e advogados, ao comparecerem nas sessées de conciliagdo, mostram-se
mais dispostos a solucionar seus litigios. Para a advogada Vanessa de Sousa, a
conciliagdo é interessante porque reduz o tempo de tramitagdo do processo: "em 30 dias
0 processo se encerra”. Ha cinco anos, Sousa inscreve processos em semanas de
conciliagdo. Segundo a advogada, "tem evoluido bastante a dindmica dos conciliadores e
a negociagcdo com as empresas”. Convicta, a advogada inscreveu nesta edigdo 50

processos, nos quais representa a parte autora, e espera solucionar 90% deles.”

Premiagoes CNJ _ inicio de parte dos projetos - Semana Bancaria:

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/20310-cnj-entrega-vi-premio-conciliar-
e-legal-a-experiencias-vencedoras

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/20815-trt-2-se-destaca-como-melhor-
trabalhista-em-praticas-conciliatorias-em-2016

Elogio Correicional, Semana de Conciliacao Bancaria, Telecomunicagdes e
Transportes:

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21283-na-ata-de-correicao-corregedor-
geral-destaca-numero-de-conciliacoes-realizadas-no-trt-2
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Itinerante:
Videos institucionais:

https://youtu.be/eckS3dVJ6ys
Video explicativo inicial:

https://youtu.be/6ayrhbMiWVg

Outros videos institucionais:
https://www.youtube.com/watch?v=6ayrhbMiWVg
https://www.youtube.com/watch?v=gvZXcuPZIAM
https://youtu.be/vNf24KRnZgk
https://youtu.be/IrBHgFWwKjM
https://youtu.be/wL9PeN33nyQ

https://youtu.be/ZwyBwxI1udA

Elogio e destaque correicional - TST:
https://www.youtube.com/watch?v=rN7ThVPrTw0
Noticias institucionais:

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21605-conciliacao-itinerante-do-trt-2-
completa-um-ano

http://www.trtsp.jus.br/indice-de-noticias-ultimas-noticias/20858-trt-2-inaugura-projeto-
conciliacao-itinerante-em-barueri

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/20872-eventos-sobre-conciliacao-
marcam-a-proxima-semana-do-trt-da-2-regiao

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/20875-barueri-da-inicio-a-fase-1-do-
projeto-de-conciliacao-itinerante-do-trt-da-2-regiao
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http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/20883-dois-importantes-eventos-
voltados-a-conciliacao-sao-tema-do-novo-episodio-da-serie-acordar

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/20887-semana-de-conciliacao-
itinerante-fase-2-sera-na-vara-do-trabalho-de-aruja

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/20904-trt-em-foco-traz-os-assuntos-
que-foram-destaque-em-fevereiro-no-tribunal

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/20987-fase-3-do-projeto-de-
conciliacao-itinerante-sera-em-maua

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/20991-veja-os-destaques-do-mes-de-
marco-no-trt-2

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21059-acordos-chegam-a-50-dos-
casos-na-semana-de-conciliacao-itinerante-em-maua

http://www.trtsp.jus.br/indice-de-noticias-ultimas-noticias/21105-confira-os-destaques-do-
mes-de-maio-no-trt-em-foco

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21107-trt-2-fecha-quase-4-mil-acordos-
durante-a-3-semana-nacional-da-conciliacao-trabalhista

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21108-quinta-fase-da-semana-de-
conciliacao-itinerante-sera-em-cubatao

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21163-nupemec-2-divulga-dados-
sobre-o-projeto-conciliacao-itinerante

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21202-trt-2-realiza-semana-de-
conciliacao-itinerante-em-2-grau
http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21208-trt-em-foco-veja-os-destaques-
de-julho

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21296-proxima-fase-do-projeto-de-
conciliacao-itinerante-sera-no-forum-de-taboao-da-serra

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21345-trt-2-inaugura-cejusc-jt-abc-no-
proximo-dia-6-11

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21416-inscricoes-para-a-semana-da-
conciliacao-itinerante-comecam-em-janeiro

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21433-inscricoes-para-a-semana-da-
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conciliacao-itinerante-comecam-na-proxima-semana

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21446-inscricoes-para-a-proxima-
semana-da-conciliacao-itinerante-terminam-nesta-segunda

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21485-nova-oportunidade-para-
participar-da-semana-de-conciliacao-itinerante-de-barueri

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21503-inscricoes-para-semana-de-
conciliacao-itinerante-de-barueri-vao-ate-esta-sexta

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21515-proxima-edicao-da-conciliacao-
itinerante-sera-em-guarulhos

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21594-iniciada-a-semana-da-
conciliacao-itinerante-em-guarulhos
Elogio e destaque correicional - TST:

http://www.trtsp.jus.br/indice-noticias-em-destaque/21283-na-ata-de-correicao-corregedor-
geral-destaca-numero-de-conciliacoes-realizadas-no-trt-2

Algumas fotos constantes nas noticias (Fonte: noticias do site www.trtsp.jus.br):

Fase 01 - Itinerante Barueri (foto acima).
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Ma imagem acima, uma das mesas de conciliacde do projeto itinerante realizado em Santos-SP (evento que fez parts da Semana
Macicnal da Conciliacio Trabalhista no TRT-2)

Itinerante Santos (foto Acima).

[ S —

Ma imagem acima, audiéncias sendo realizadas nas mesas de conciliacdo;
nas fotos mais abaivo, partes se cumprimentam apds chegarem ao acordo

Fase 10 - Guarulhos (foto acima).

Titulo: "PLANO DE INCENTIVO A CONCILIAGAO"
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Categoria: lll - Boas Praticas para a Eficiéncia da Justica Federal.

Descrigao até 4.000 caracteres: (3996 utilizados)

Trata-se de trabalho de analise e pesquisa de mapeamento estratégico incidente sobre a
situagdo numérica do E. Tribunal Regional do Trabalho, objetivando delinear um macro
design de sistema de solucdo de Disputas (Dispute Systems Design - DSD) consistente
em um Plano de Trabalho - Incentivo a Conciliagao Trabalhista - 2018 - NUPEMEC-JT2.

Criou-se assim, o ATLAS DA CONCILIACAO, com identificagcdes precisas dos
problemas e dificuldades que cominam o Tribunal Regional do Trabalho. A
metodologia é replicavel a todo Tribunal Federal, Trabalhista ou mesmo Estadual.

Com base no Atlas da Conciliagdo, desenvolveu-se um plano de gestao
estratégica, - com identificacdo de nichos e potenciais conciliatérios - descortina-nos
elementos essenciais para atuagcdo dos CEJUSCS-JT, dando-nos, ao menos, um norte
para otimizacao dos trabalhos de pacificagao social.

Dividimos todo o trabalho em duas fases: 1) identificagao de potencial atuagao
dos setores de conciliacdo e 2) Design de Sistemas de Disputas, ou seja, a
configuragao arquiteténica de um plano de atuagao customizado para atender
demandas massificadas e/ou voltadas para a Administragcao da Justica sob o viés
de uma politica judiciaria adequada de tratamento de disputas/conflitos.

No caso vertente, busca-se a otimizacdo dos resultados com maximo foco ao
acesso ao judiciario e exercicio da cidadania, verdadeiros elementos de fomento as boas
praticas de gestao de conflitos.

Assim, faz-se necessario um macro Design de Sistemas de Disputas adequado e
customizado para atender as necessidades dos jurisdicionados, operadores do direito e
do proprio Tribunal Regional do Trabalho.

Como metodologia analitica adotamos nuances das técnicas SWOT e Balanced
Scorecard com adaptacgdes.

Realizados os estudos panoramicos quanto aos processos em tramite perante o TRTSP,
propomos o presente Design de Sistema de Solugdo de Disputas consistente em um
Plano de Incentivo a Conciliagdo que trara elementos basicos para a adequada gestéao
estratégica de conflitos trabalhistas, que sera composto por projetos especificos,
conforme segue:

- Composigcao (projetos basicos) -Todos projetos abaixo estdao apresentados na
forma resumida);

- Projeto: Meta 07 do Conselho Nacional de Justica via conciliagado (e Meta 10 do
CSJT) - 2018 (Maiores litigantes);

Resumo: Trata-se de projeto especifico de gestao estratégica no qual canaliza-se
parte dos trabalhos dos CEJUSCs-JT para tentativas de conciliagdo em processos que
figuram os maiores litigantes do Regional, auxiliando, assim, o cumprimento das Metas 07
do CNJ e 10 do CSJT.

- Projeto: Campanha pela conciliagao - Listas de Empresas (Incentivo Publicitario);
Resumo: O NUPMEC-JT, fomentara a Cultura da Conciliagdo em litigantes em massa. O
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fomento se dara mediante noticia publica do projeto nas seguintes midias:

- Cartazes incentivando a inscrigdo de listagens de processos envolvendo uma mesma
empresa (litigante em massa) - Locais de afixacdo: CEJUSCs-JT, elevadores, etc
(conforme orientagdes do SECOM);

- Noticia no site;

- Projeto: 22 Instancia;

Resumo: Atendimento pelos CEJUSCs-JT em pautas especificas, prioritarias e
aglutinadas em determinadas salas de conciliagdo e datas previamente estipuladas.

Os CEJUSCs-JT identificardao os processos em tramite perante a segunda instancia do
TRT da 22 Regido, possibilitando a sua efetiva triagem e conseguente solicitacédo e
incluséao em pauta.

As atividades conciliatorias poderdao ser voltadas aos gabinetes especialmente
selecionados (maior numero de demandas) e que pretendam atendimento prioritario
contribuindo para a solugcdo dos conflitos, contribuindo, assim, com o cumprimento da
Meta 04 do CSJT.

- Projeto: Semanas de conciliagdo Bancaria - 2018

- Projeto: Semana de Telecomunicagao - 2018

- Projeto: Sumarissimo - 2018;

- Projeto: CEJUSC-JT Itinerante - 2018;

- Projeto: Conciliagado Paulista - 2018 (integragcdo TRT-02 e TRT-15).

- Projeto: Recurso de Revista via Conciliagao;

(Alguns projetos iniciaram-se em 2017 havendo aprimoramento e melhor
desenvolvimento).
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