Premio Ajufe

AJUFE

5 dos Juizes Federals do Bras

INSCRIGAO PREMIO BOAS PRATICAS - SERVIDOR

19 de abril de 2018 00:32
Para:

Ficha de inscricéo:

Dados pessoais do(s) autor(es) da pratica:

Nome: ANNA RUTH DANTAS DE SALES FERREIRA LIMA

RG

Telefone (fixo e celular)

E-mail:

Cargo/curso universitdrio: Supervisora de Comunicacdo
Orgédo: Justica Federal no Rio Grande do Norte
Cidade/UF: Natal/RN

Sintese da pratica

Titulo: Comité Permanente de Crise de Comunicacéo, acgdes de prevencdo e gestao

Categoria: Boas praticas dos servidores da Justica Federal

A Justica Federal no Rio Grande do Norte, em uma acdo inédita para uma
Secdo Judiciaria, instalou o Comité Permanente de Crise de Comunicacdo. A
importancia deste colegiado e sua eficacia no trabalho de comunicagdo esté
explicita pela nova e irreversivel vertente que a comunicacdo de massa ganhou.

Com o Judiciério ganhando cada vez mais espacos na midia, as redes sociais
em um momento de grande ebulicdo, as fake News se proliferando e o cidaddo &vido
por noticias e disposto a propaga-las sejam quais forem, torna-se essencial o
zelo pela comunicacéo.

E o cuidado com a comunicacdo ndo apenas no modo “ativo” da Secéo
Judicidria buscar a imprensa, mas também da imprensa buscar o Judicidrio e em
uma terceira vertente do Judiciério se colocar na berlinda por assuntos que
abalam a sua imagem e entraram na pauta sem qualquer ato voluntario da
instituicéao.

O Comité Permanente de Gerenciamento de Crise de Comunicacdo da JFRN é& um
colegiado integrado pelo Diretor do Foro, outros dois magistrados (o juiz decano
e um magistrado com atuacdo em Subsecdo), o Diretor da Secretaria Administrativa
e a Supervisora de Comunicacéo.

A primeira iniciativa apds a constituicdo do Comité foi a promocdo de uma
manhd de atividade onde foi discutido, conceitualmente, o que é a crise de
comunicacdo e foram definidas rotinas a serem executadas nas situacdes de
prevencdo de crise ou de gerenciamento delas.

Além disso, o Comité também fard uma acdo direta junto aos magistrados e
Diretores de Secretaria para, com isso, eles se tornarem multiplicadores da



mensagem de todos os integrantes da Sec¢do Judicidria se policiarem para evitarem
crises de comunicacdo para instituicgéo.

O Comité também se reveste de importdncia porque, com a atuacdo dele, é
possivel identificar focos do que seria uma crise e, com isso, atuar para sana-
la e ela ndo se propagar.

A literatura traz e os fatos vividos na pratica apontam que a crise de
comunicacdo é algo que todas as instituicdes estdo expostas e para gerencia-las
é essencial que sejam definidas rotinas na abordagem permanente do colegiado.

Um exemplo préatico: durante uma crise de comunicacdo, os especialistas
mostram isso, o 6rgdo tem a primeira hora apds ela ter comecado para emitir o
primeiro posicionamento para os veiculos de comunicagdo. Ora, como emitir uma
nota inicial no prazo de uma hora de deflagrada a crise sem que se tenha uma
rotina j& definida para essas situagdes extremas? Daili a importancia do Comité.

No caso da Secdo Judiciéadria do Rio Grande do Norte, em um més de instalado
o Comité, ja& tivemos casos envolvendo servidores e a prdopria instituicdo onde,
com uma acdo equilibrada, conseguimos conter qualquer noticia que pudesse ganhar
a comunicacdo de massa e com isso atacar a imagem do Judiciéario.

Ressalte-se, impossivel manter os mesmos padrdes de comunicacido e
tratamento com os veiculos de comunicacdo em um momento de grande transicdo e
dindmica das midias. Essa fase trouxe muitos beneficios, mas um dos 6nus dela é
a exigéncia de uma vigildncia constante para noticias falsas ou atos
voluntédrios/involuntarios de magistrados e servidores ndo exponham negativamente
a imagem da instituicdo.
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