Dados pessoais do(s) autor(es) da pratica:

Nome: Cintia Menezes Brunetta

Cargo: juiza federal
Orgéo: Tribunal Regional Federal da 5* Regiao
Cidade/UF: Fortaleza/CE

Sintese da pratica

Titulo: Processos em nuvem e a nova gestao
Categoria: Desembargadores e Juizes Federais

Descrigcao até 4000 caracteres:

A presente pratica se consubstancia em uma tutoria/consultoria de 16 a 24 horas/aula (a depender do nimero de
inscritos) voltada para a gestdo cartoraria no processo eletronico. Embora tenha sido inicialmente concebida com o
foco no Ple, a acdo de formacao foi estruturada de modo a poder ser (re)configurada, (re)formulada, para qualquer
sistema.

Nao se trata de um treinamento voltado a ensinar como operar o sistema em sua perspectiva mais basica e, por
isso, ndo se limita ao fluxo do processo eletronico adotado por algum especifico tribunal. A idéia foi criar uma
estratégia de formagdo que tivesse como escopo pensar a gestéo a partir do processo eletrénico, repensando novas
formas de divisdo de tarefas e de configuragdo da unidade jurisdicional.

Nesse sentido, a tutoria formulada, em sua parte pratica, se assemelha a uma consultoria/auditoria, onde s&o
tracadas (e corrigidas) estratégias especificas de gestdo de processos de trabalho, de pessoas e de metas, através
da analise detalhada da unidade jurisdicional do participante.

Na parte tedrica (exposi¢do dialogada), sdo dadas nogdes de gestdo, a partir da perspectiva do processo eletrénico
e do PJe. Também s&o repassadas formas de potencializar o uso do sistema, gerando maior aproveitamento dos
recursos humanos da vara.
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Durante a parte pratica (que marca o inicio da atividade de consultoria), o aluno, inicialmente, tem que visualizar e
entender sua unidade jurisdicional dentro do sistema, a fim de responder a trés perguntas que s&o formuladas:

1) Verifiquem as tarefas de transicdo. Observem se ha processos parados. Vejam se ha uma razéo
plausivel para isso, se é Util, se gera impactos favoraveis;

2) Observem as tarefas que serdo executadas pelo Sistema (ex. controlar prazos e tarefas de
requisitérios). Foram criadas “portas” e “gavetas™? Por qué? Gera impacto favoravel? Vale a pena
perder 1 (um) minuto “escondendo” os processos? Gera facilidade para o gestor?;

3) Por fim, vamos pensar na divisdo de tarefas da sua unidade. Faz sentido ou foi uma mera
transposicdo da época dos processos fisicos? Ha uma divisdo que seja mais eficiente? Com melhor
aproveitamento dos recursos do Pje?

Apds, cada um dos tutores (sdo dois) acompanha uma unidade jurisdicional e passa a questionar sobre as opgoes
de administragdo da vara a partir das respostas de cada gestor as perguntas formuladas. Nessa parte, também sao
buscadas solugbes de gestdo a partir das necessidades da unidade, de forma a potencializar os beneficios do
sistema de processo eletronico.

A acao de formagdo utiliza recursos de power point e € estruturada a partir de um ambiente de treinamento que
espelha as varas participantes. A primeira experiéncia ocorreu em outubro de 2016, em Jodo Pessoa/PB, e ja foi
repetida nas Secodes Judiciarias do Rio Grande do Norte, Paraiba (interior) e Sergipe, com previsdo de realizagdo
neste primeiro semestre no Ceara e em Pernambuco. Os tutores - magistrada e diretor de secretaria - sdo
remunerados conforme tabela do Conselho da Justica Federal e o curso € coordenador pelo Diretor do Foro ou pelo
Diretor da Escola de Magistratura vinculada a Segao Judiciaria.

A pratica inscrita contribuiu para o aperfeicoamento da Justica, uma vez que trouxe uma forma inovadora de lidar
com o processo eletrénico e criou a oportunidade de se repensar e rediscutir a gestdo das unidades jurisdicionais.
Diversas das varas contempladas alteraram completamente suas configuragdes iniciais de divisdo de tarefas e
remodelaram os processos de trabalho, aumentando a qualidade do servigo prestado e o grau de satisfagdo do
servidor dentro da instituigdo que integra.
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